影響會計師的十大資訊技術
大致上分為：

1.企業資訊規劃﹝ERP﹞。

2.客服中心﹝CallCenter﹞。
3.客戶關係管理﹝CRM﹞。

4.電子商務﹝EC﹞。

5.知識管理﹝KM﹞。

6.資料倉儲﹝DW﹞。

7.寬頻傳輸。

8.應用服務提供者﹝ASP﹞。

9.Linux作業平台。

10.網路安全。

在這我們並不打算對此十種資訊技術多作解釋，欲了解相關的細項，請詳閱99年12月號〝資訊與電腦〞雜誌p53~p91。而我們真正要探討的是，這些技術融合起來以後，對會計人員及會計師的影響。

長久以來，〝資訊〞就是會計人工作的核心所在，在此所謂資訊革命的時代，值得會計人花費時間，以新的視野檢視既有的會計功能和審計方法，並進一步採取行動因應改變。

以會計最基本的財務報導功能為例，提供可靠的財務報導，一直是會計人的主要工作之一，資訊科技的發展並未改變對此項工作的需求，但是，資訊科技改變了交易處理方式和資訊流程，為了有效達到目的，會計人責無旁貸的必須了解和善用資訊科技，協助企業做好因應改變。

另一方面，資訊科技釋放了大量會計人力，會計人不再花費許多時間於制作傳票、登帳、過帳、結帳和編制報表，以會計人所受的專業訓練，究竟能在那些領域提供高附加價值的服務，或是需再加強那些方面的知識經驗？

傳統上，會計人員大部分的時間用於交易的處理和報導，隨著會計系統的自動化和電子化，不但資訊處理速度加快，而且透過對系統的集中管理和建置，可以使管理作業更容易建立和監督。因應環境改變，會計功能勢必要轉型，例如善用會計人對企業資訊的熟悉和了解，擴大參與企業風險管理流程﹝business risk management process﹞。以及加強企業審計﹝business audit﹞的觀念，至於何謂企業審計，就是加強了解企業環境、流程和決策，並且將企業的風險管理流程和內部控制的評估相聯結，理論上，當客戶的風險管理流程做得越好，會計師所面臨的查核風險自然降低，但通常很少有企業會認為其風險管理流程已達完美，再好的企業也尚有改善空間，而這也就是會計師可以提供建議客戶改進的機會了。

對於會計人，資訊科技的發展是帶來了一些衝擊或是危機，但是一體兩面，了解和善用資訊科技，應也可賦予會計人新的角色和機會。

